ervicos de TI

la obtida nos ultimos anos, na
de uma IFES

Centro de Computacao Eletronica - 45 anos
Edson Flavio de Souza — Diretor
direcao.cce@ufpr.br

CEEmm de
C[:Dmpmagﬁn
Eetronica#,

) el
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entro de Computacao
amos fazendo

Centrode
C[:Umpuhagﬁn
Hetronica 4,
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de historia

0 — 10/09/1969 — 45 anos
de sistemas

Istemas e infraestrutura

e Falta de pessoal e funcoes

Centro de
CEDrnputagén
Hetronica 4,




e Servicos de TI

0s 0 Centro de Computacao

cao e desestruturacao das equipes

 Numero insuficiente de servidores x projetos
necessarios

Centro de
CEDrnputagén
Hetronica 4,
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e continuamos fazendo
S servidores (07+03 TTIl e 04+2 ATI)
uipes

SS0as

Confraternizacoes

Criacao de um Processo de Desenvolvimento de Software

Criacao da Carta de Servicos do CCE, com SLA s internos

Definicéo clara de SLA’s em Contratos

Central de Atendimento — criacao do Oraculo

Centro de
Cﬂnmpumgﬁn
Hetronica 4,
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Acompanhamentos por Servico Pai

uantidade

Q

26 60 g 191

B Suporte ao SIE W Correio eletronico ® Projeto de

B Portal de peri

Incidentes de Seguranga
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Evolucao de acompanhamentos por Area

1539
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Area de Atendimento

DRD — CCE-Reitoria DRD-Infraestrutura Dss WEB DAl

DsS-Impressoras — DMEl — DS — CCE-SA
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indice de Satisfacdo de Atendimento

I I I | | | I I I | -

Percentual

CCE-5A DMEI DRD-Infraestrutura DS5S

CCE-Reitoria DAL DRD D5l D55 Impr&ssc-ras

Lnidades
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e continuamos fazendo

formal (interno)
ades e matriz GUT
Missao do CCE

Centro de
Cﬂnmpuhﬂgﬁn
Hetronica 4,




Gestao de Servicos de TI

O que fizemos e continuamos fazendo

/&€ Centro de Corr % Y [ Universidade F % ¥ [ Ordculo x Y wa Seafile x ¥ [ Imprensa Nacii % 1 g Compartilhade x ' X 2014 jan-ago_ x ' || CCE Service De %

<« CcC M https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Agub9D15VngMdEdDazlfZ0tEUKEOVHh3NEVYUHBremc&usp=drive_web#gid=0 @ vy L_‘"n n @ =
i Aplicatives (] Zimbra - Problemas .. [ Veno 43t Comunidade Linux ... gﬁ dd-wrt dewnloads [ E EPx- OpenVPM HO... B Windows Incident R...  [*] Manual On Linede... & Bug Tracker RSS Feed » [ Outros favoritos

x| 13
A B C

Inventario de Necessidades de TI
Necessidade Area Tematica QOrigem Gravid: Urgé Tendé GUT Priori

Recomendacao da
CGU, Levantamentos do
CCE, Comissao de
Restruturacao do CCE,
IN 04/2010-
SLTI/MPOG, IN
Adequar o Processo de Contratacdo de TIC Governanga TIC 01/2010-SLTI-MPOG
Criagdo de uma Politica Institucional de Pessoal
para a Area de TI, com levantamentos a respeito da
necessidade de melhorias das fungdes existentes,
distribuicdo de pessoal, nimero de servidores PDI 2012-2016,
necessarios, processos que podem ser Comissédo de
terceirizados, remuneracio e formas de melhora- Pessoal e Governanga Reestruturagcao do CCE,
las. de TI Comissao de STI
Recomendacio da
CGU, IN 04/2010-SLTI,
Instituir o Planejamento Estratégico de TIC Governanga TIC Decreto 200/67
Adequar a Estrutura de Pessoal de TIC Pessoal SISP, EGTI/IMPOG

Levantamento de Necessidades de TI Legenda ~

LI D
<




de Servicos de TI

0S e continuamos fazendo

e suportar servicos de Tecnologia da
nformacao e Comunicacao de forma confiavel,
segura, inovadora e alinhada aos pilares de ensino,
pesquisa e extensao da UFPR, apoiando-se nas
melhores praticas, normas e legislacao, com
exceléncia, ética, sustentabilidade, moralidade e

respeito a Comunidade Universitaria, o cidadao e o
ambiente.

Centro de
Cﬂnmpuhﬂﬂﬁn

Hetronica 4,




e Servicos de TI

continuamos fazendo

na e externamente pela

e Inovacao na proposicao,
stentacao de servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao.

Centrode
C[:Drnpuiagén
Hetronica#




e Servicos de TI

oes Finais

definicao de metas

NOSSO usuario

» Elaboracao de Plano de Gestao de Riscos
- CGU, TCU
* Pessoas

Centro de
CEDrnputagén
Hetronica 4,




ela oportunidade.
de Souza
ufpr.br

Centrode
Cﬂnmputal;én
Hetronica 4,
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